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从感知智能到认知智能

感知智能

• 人工规则
• 领域知识
• 简单推理

认知智能

知识图谱

• 理解知识
• 逻辑推理
• 语言生成

• 语音识别
• 图像识别
• 视频识别

• 大规模知识库
• 背景语义概念
• 多维关系连接

计算智能



知识图谱简要介绍

知识图谱的概念是由谷歌公司在2012年5月17日
提出的，谷歌公司将以此为基础构建下一代智能
化搜索引擎，知识图谱技术创造出一种全新的信息
检索模式，为解决信息检索问题提供了新的思路。
本质上，知识图谱是一种揭示实体之间关系的语义
网络，可以对现实世界的事物及其相互关系进行形
式化地描述。现在的知识图谱已被用来泛指各种大
规模的知识库。



知识图谱简要介绍

知识图谱本质上是一种语义网络，将客观的经验
沉淀在巨大的网络中，结点代表实体(entity)或者概
念(concept)，边（edge）代表实体/概念之间的语
义关系。知识图谱富含实体、概念、属性、关系
等信息，使得机器理解与解释成为可能。成熟的
图数据库如neo4j，Dgraph，JanusGraph等可以
用来存储知识图谱。



知识图谱使能认知智能

• 大规模知识库
• 清晰的节点关系
• 丰富语义

• 图嵌入
• 节点关系预测
• 节点属性预测

• 相关实体推荐
• 语义概念理解
• 实体连接与消歧



知识图谱构建技术

信息抽取

本体构建
知识推理
质量评估

实体链接
知识合并
概念消歧

实体抽取
实体语义链接
实体属性信息

知识融合

知识加工

深度学习的发展加速了知识图谱的构建



知识图谱构建技术

知识图谱整合不同种类的信息，形成一个关系网络。智策平台集成知识图谱平台，通过多规
融合的知识图谱构建技术,从多源异构的数据中抽取实体信息，链接和融合实体，推理补全
属性，识别语义并建立关系，并最终将知识存储于知识图谱数据库中，形成多种关系网络。
【自下而上、自上而下】



知识图谱构建技术

——图谱构建流程工具 ——图谱编辑管理工具

——可视化本体构建工具 ——三元组数据标注工具



通用知识图谱 行业知识图谱

知识图谱分类

DBpedia
Freebase
WordNet
ConceptNet
CN-DBpdia

金融知识图谱
反欺诈知识图谱
企业知识图谱
商品知识图谱
图书馆知识图谱



知识图谱行业应用——智能审单系统



知识图谱行业应用——智能审单系统

审核通过

信用证/汇票/发票…

国际结算

• 信用证单据一致
• 单据和单据一致
• 与UCP600规定相符
• 与ISBP规定相符
• …

审核通过

汇票/申请书…

• 单据和单据一致
• 与国家条例一致
• 符合外汇局规定
• …

审核通过

保险单/索赔清单/检验证明
…

• 单据和单据一致
• 与保险条例一致
• 与理赔实操一致
• 符合理赔规范

跨境支付

保险理赔

审核通过

发票/原产地证/质检证…

• 贸易单据合规
• 担保材料合规
• 应收账款合规
• 符合保理业务实操

规范

保理业务

以及其他应用场景。。。



知识图谱行业应用——智能审单系统

•构建基础知识图谱、审核规则

知识图谱、单据知识图谱：

-使⽤图谱固化审核规则；

-使⽤图遍历⽅式来读取审核

规则；

-确定的遍历算法、确定的属

性应对变化的审核要求。



知识图谱行业应用——智能审单系统



知识图谱行业应用——智能审单系统

1. 基础知识图谱构建流程



知识图谱行业应用——智能审单系统

单据知识图谱是智能审单的核心技术，类似于审核专家”理解“的能力，承担对单据规范、条款
的理解，结合单据内容进行单据审核的能力。并可利用知识图谱实例，对NLP能力进行补偿。

实体链接

信息抽取模型

信息抽取模型

机器学习

规则匹配

数据辅助匹配

……

x

领域词典

业务特征

业务分析

schema

x x

2. 单据知识图谱构建流程



知识图谱行业应用——智能审单系统

two hundred and 
fifty-one

nf.math.sum

nf.math.mul nf.math.sum

[100][2]

[hundred][two]

[50] [1]

[fifty] [one]

nf.math.sum(
nf.math.mul(2, 100),
nf.math.sum(50, 1)

);

251



知识图谱行业应用——智能审单系统

中文数字语法 英文数字语法



知识图谱行业应用——智能审单系统

核查算子类型 算子 功能

二元对比

字符一致性函数 字符完全相同

公司一致性函数 公司名称+国家相同

日期序列一致性函数 日期按从小到大序，<=
统一日期格式：yyyyMMdd

金额一致性函数 币种+金额数字相同

金额序列一致性函数 币种相同，且金额数字按从小到大序， <=

单据要素取值范围函数 单据实体属性上下文中存在，且值存在于指定范
围中

商品一致性函数 商品产地、价格条款、商品名称、计量单位、数
量、单价及总量相同

商品不矛盾函数
商品产地、价格条款相同
商品名称有包含性
总量合计相同

港口地理范围函数 港口位于指定地理区域或港口范围之内

机场地理范围函数 机场位于指定地理区域或机场范围之内

一元计算 单据要素存在性函数 单据实体属性上下文中存在，且值非空

衍生算子类型 算子 功能

金额衍生

金额按比例上浮函数 币种不变
金额 * （1 + n%）

金额按比例下浮函数 币种不变
金额 * （1 - n%）

日期衍生 截止日计算函数 日期 +天数

条件算子类型 算子 功能

布尔逻辑

分支表达式条件函数

执行branchTo边上逻辑表达
式，表达式示例：
${Draft.docs} not in
[‘SIGHT’]

是否SWIFT地址 判断输入值是否为SWIFT地址

3. 审核图谱构建：经过专家归纳总结后，预设节点审核动作



知识图谱行业应用——智能审单系统



知识图谱行业应用——智能审单系统

审核结论

单据知识标准化定义

采用兼容国际标准的本体语言进行单据，如商

业发票、汇票、海运提单等各类单据知识本体定义

，具有很高的扩展和复用性。可适用到信用证审单

、外汇汇出汇款审单等多个业务领域。

业务领域单据知识在单据知识图谱中不断沉淀

和统一应用。

单据审核规则统一表示

针对业务差异性，各领域对单据的关注点和审

核逻辑存在不同，提供统一的单据审核规则知识表

示框架，支持在单据知识本体和其他知识本体的基

础上将审核规则知识显性化。

业务领域审单知识集中存储在审单知识图谱中

，进行统一维护和管理。

审单规则引擎集中应用

在单据知识标准化定义和单据审核规则统一表

示的基础上，实现各类业务单据的概念推理、关系

推定和审核策略的自动化执行，并支持规则触发策

略、动作算子等自定义扩展和配置，适配多业务领

域特性需求。

业务领域审单规则逻辑集中执行应用。

举例：ISBP745 汇票 Para B9 

规则：当信用证仅以银行的SWIFT地址表示汇票付款人时，汇票可以相同的SWIFT地址或该银行的全称显示付款人。

知识表示 实例图谱生成 审单规则执行 相符

不符



知识图谱行业应用——智能审单系统

单据分类校验 信息抽取校验 审核结果校验



知识图谱行业应用——智能审单系统



百万人学AI【招聘时刻】——“职”等你来
• 职位名称：NLP算法工程师

• 职位描述：1. 参与核心政务智能信息助手、对话系统等方向的研发，具体工作包括但不限于

语言模型、文本匹配、情感分析、知识图谱、问答、对话等; 2. 参与自然语言处理和信息检

索领域相关的数据抽取、模型建立、模型开发、模型优化、算法评估。

• 职位要求：1. 对自然语言处理开源库/深度学习开源框架非常熟悉，能够快速使用相关工具

，熟悉Java/Python/C++/Golang等其中一种或若干种编程语言，熟悉Linux环境，有开源库/开

源框架使用经验者优先；2. 计算机及计算机相关专业，硕士及以上学历，985、211高校优先

考虑，具有自然语言处理/深度学习/机器学习/数据挖掘/统计分析相关背景；3. 具有较强的

学习和研究能力，英语熟练，能够读懂英文技术资料，具有良好的沟通能力，和良好的团队

合作精神。

• 简历投递：hr@elensdata.com


