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自然语言处理与行业应用
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什么是自然语言

➢ 语言是某个符号系统上按照一定规律构成的句子和符号串的有限或无限的集合。

➢ 自然语言是指汉语、英语、法语等人们日常使用的语言，是自然而然的随着人类社会发展演变而来的语言。



与自然语言不同的是，形式语言（Formal Language）是为了特定应用而人为设计的语言。例如数学家用的数字和运算

符号、化学家用的分子式等。编程语言也是一种形式语言，是专门设计用来表达计算过程的形式语言。

什么是形式语言



什么是自然语言处理

人类知识有80%都是由自然语言承载的。与包括编程语言在内的

形式语言不同，理解自然语言需要关于外在世界的广泛知识以及

运用操作这些知识的能力。

所以自然语言处理是一个人工智能完备(AI-complete)的问题，并

被视为人工智能的核心问题之一。

自然语言处理

自然语言生成 自然语言理解



自然语言理解

对话系统

自然语言生成

文本分类

自动摘要

阅读理解

语义解析

情感分析

语义角色标注

依存句法分析

自动写诗
报告生成

百科写作专利写作

新闻生成

自然语言处理任务

机器翻译
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星球大战：1970s～

C-3PO：精通六百万种沟通方式，懂得各地
风俗的金色机器人

R2-D2：太空船技工和电脑接口专家，一个
典型的机智、勇敢、而又鲁莽的机器人



钢铁侠 2008～

贾维斯是《钢铁侠》中的

智能管家，超智能软件，

能独立思考，会帮助主人

处理各种事务，计算各种

信息



还有

善解人意，无所不能

TARS：《星际穿越》 哈尔9000：《2001太空漫游》 MOSS：《流浪地球》



但现状是

小孩：小音箱，播放《笑起来真好看》

音箱：为你播放《balabala》

小孩：小音箱，播放错了！

音箱：好的，即将为你播放代梓琪的《错了》

……

触发词：

小爱同学

天猫精灵

小度，小度

Hey, Siri

OK, Google

……
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自然语言处理发展历程

深度学习

理性主义方法
基于统计的方法

图灵测试
经验主义方法

基于规则的方法



2013

2013

2014

2015

2015

2018

2019

Word embeddings

Neural networks for NLP

Seq2Seq Models

Attention

Memory-based neural network

Pretrained Language Models

Natural Language Generation, Reasoning, Bigger models (T5) ……

Word2Vec 

RNN LSTM CNN 

Machine Translation, Structure prediction 

Transformer(2017)

Neural Turing Machine

ELMo, BERT……





G

越来越大的模型

早期 BERT GPT2 XLNET T5

• 数小时训练
• 小规模语料
• 参数少
• 本地训练

• US$ 6,912
• 大规模语料
• 亿级参数
• 4 天训练
• TPU

• US$ 256 一小时
• 40GB语料
• 十五亿参数
• 长时间训练
• 大量TPU / GPU

• US$ 245,000
• 大规模语料
• 十亿级参数
• 2.5 天训练
• TPU

• US$ 百万？
• 750GB语料
• 百亿级参数
• TPU



G

大模型是否真的能投入生产

2018.10 2018.11 2019.11

BERT发布

“狂破11项纪录”

“全面超越人类”

“BERT将作用于

10%的

Google搜索”

BERT中文模型

BERT多语言模型



Chiticariu, L., Li, Y., & Reiss, F. R. (2013, October). Rule-based information extraction is dead! long live rule-based information extraction systems!. In Proceedings of the 2013 

conference on empirical methods in natural language processing (pp. 827-832).

Implementations of Entity Extraction

3.5%

21%

75%

45%

22%

33%
17%

17%

67%

NLP Papers

（2003-2012）

All Vendors

Commercial Vendors（2013）

Large Vendors

100%

50%

0%

Rule-Based

Hybrid

Machine 
Learning Based

•  对2003年到2013年NLP学术

会议的论文进行统计，发现进

行实体提取的方法是由机器学

习方法主导的。

•  在工业界，基于规则的实体

抽取算法还是有相当大的比重

的。



当前技术发展的几个瓶颈

小语料领域

• 是否需要对特定语言设计专属的算法？

• 是否能在与训练语料分布不同的场景下

保持泛化能力？

• 少量语料是否也能得到好的模型？

数据集，问题本身和评测标准

• 没有标注数据或少量的场景下使用

什么方法？

• 是否定义清楚问题本身？

• 是否有合理的评测标准？

自然语言处理

• 模型是否真的理解了文字？

• 算法能否像人一样理解文本？

• 在足够多的数据量下，是否能学到

所有语言？

大文档或多文档推理

• 在长篇文本中是否也能有好的推理

能力？

• 能否在多文档场景下获得一致的推

理能力？

1

3

2

4
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一览群智是一家以自然语言处理和知识图谱等认知智能

技术为核心的人工智能公司，为客户提供一站式AI产品

和行业解决方案。公司自主研发出智语、智图、智慧、

智策四大产品，满足企业在超大规模多源异构情况下的

数据治理融合、不同场景下的AI建模， 和复杂决策分析

需求，让AI技术快速在客户场景落地，打造客户专属的

智能决策平台。

一览群智

媒体情报公共安全金融行业



探索性工作 | 问答机器人



探索性工作 | 文本生成



探索性工作 | 算法领先

实体识别 F1-Score 分词 F1-Score 词性标注 F1-Score

Ontonotes 82.11 CityU 98.15 CTB9 94.01

Resume 96.72 MSR 98.32 CTB6 95.17

Weibo 72.3 AS 97.1 文本分类 Accuracy

MSRA 95.69 PKU 96.7 ChnSenti 96.33

依存句法分析 UAS LAS 语义角色标注 F1-Score

CPTB 5.1 90.7 89.3 CoNLL 09 84.38



低资源语种 | 维吾尔语NLP



https://github.com/liuzl/fmr/blob/master/examples/math/grammars/number.en.grammar
https://github.com/liuzl/fmr/blob/master/examples/math/grammars/number.zh.grammar
https://mathsolver.zliu.org/

输入

解析

执行

语义解析 | FMR 

https://github.com/liuzl/fmr/blob/master/examples/math/grammars/number.en.grammar
https://github.com/liuzl/fmr/blob/master/examples/math/grammars/number.zh.grammar
https://mathsolver.zliu.org/


英文数字语法中文数字语法

语义解析 | 数字解析语法示例



自动化机器学习，强大的ETL以及快速模型开发和部署等关键功能。极大地

提高了工作效率，消除了分析过程中的瓶颈和AI应用程序的构建。

通过内置的智能化算法进行数据类型检测、数据预处理、特征选择、模型选择

以及参数调优，提供人机结合的模型训练及调优。

工具/平台容器化，支持快速部署。兼容各种版本操作系统。

模型快速发布，系统灵活部署

模型训练流程完善

自动化机器学习

AI行业应用中的小样本学习问题解决思路—智语AI平台



提供了诸如多人
标注同一条数据
、人员管理的功
能，可大幅提高
标注质量。

严控标注质量

04
标注过程流畅，尊重
用户体验，提供了全
文匹配、添加字典等
便捷操作的功能，最
大程度上便捷标注操
作。

用户体验流畅

02
管理流程完善，支
持针对用户标注技
能的考核、管理，
适用于大规模、高
质量的标注需求；

管理流程完善

01
通过主动学习，大
幅度提升标注效率
，从手动标记变为
简单确认；

基于主动学习

03

AI行业应用中的小样本学习问题解决思路—智慧标注平台



行业应用 | 国际结算智能审单

检验证明

受益人声明产地证

海运提单

发票装箱单

单 据

OCR
过
程

单据信息
智能提取

历史
条款

领域知识挖掘
模型

语义文法挖
掘模型

利用NLP以及机器

学习技术找到条款

的语义文法，结合

审核概念图谱构建

审核框架。

条款语义范式构
建过程

报文
预处理

要素比对模型

要素审核过程

条款审核过程

条款分类
模型

条款意图
模型

语义解析
模型

逻辑范式
审核模型

自
然
语
言

机
器
语
言

主要是审核各个单据以

及信用证之间的点对点关系

的审核。

主要涉及到信用证有文

字描述描述的栏位与票据之

间相符性的验证问题。涉及

到句子级别的理解。

单据图
谱

审单知
识图谱

客户知
识图谱

在线图谱

离线图谱

审核概
念图谱

银行知
识图谱

国家城
市图谱

知识图谱

信 用 证审核结果

条款语义文法



1号上午经过长春桥的白色大众车 搜索输入条件

语义解析
时间：20190901 6-12点 地点：长春桥 颜色：白色 品牌：大众 要素：车

数据库 违章数据 车辆登记数据 串并案数据

….结果

….

筛选 违章记录 犯罪记录 失窃车辆 备案车辆

结果 京X 12345

✓

张三

京X 12345

王五运毒案

车主

同车人员 伴随车

涉案

李三 津X 12345

行业应用 | 案件智能搜索



行业应用 | 地址标准化

重要性

难点分析

地址变更 写法多变 真伪难辨

数据现状

来源广泛 标准不一 格式各异

• “一标三实”重要部分
• 重要社会公共信息资源
• 空间位置服务的基础
• 电子政务和数字化建设的基础设施

解决思路

• 地址信息抽取
• 地址语义解析
• 按地址标准补全
• 建设标准地址库



行业应用 | 地址标准化
原始地址

省级 地级 区县级 乡级 社区、居（村）委会 路 POI 其他

克州 人民医院 住院部

标准地址库

省级 新疆维吾尔自治州

地级 克孜勒苏柯尔克孜自治州

区县级 阿图什市

乡级 幸福路街道

社区、居（村）委会 帕米尔西路社区

路 帕米尔西路5号

POI 人民医院

其他 住院部

克州人民医院住院部



一览群智VS浪潮元脑生态战略合作

GPU资源监控GPU资源调度 GPU资源管理 产品容器化管理
AI资源
管理层

计算资源 存储资源 网络资源

智能单证审专家系统 反洗钱制裁名单系统

智能风控系统 智能授信方案

智语 智图

智慧 智策

行业
方案

智能审单 智能反欺诈 反洗钱 NLP识别处理 可疑交易甄别分析

浪潮元脑 AIStation

一览群智解决方案 一览群智标准产品

物理
资源层



THANKS!
让人工智能成为生产力


